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“L’OBIETTIVO. UN PROCESSO DI MIGLIORAMENTO CONTINUO” DI E.
M. GOLDRATT

Recensione a cura di Sabrina Parenti

“L’obiettivo” di Eliyahu M. Goldratt e Jeff Cox & una lettura per molti versi sorprendente, inaspettata
e un po’ disorientante.

Prima tra gli altri la forma narrativa, inattesa per la trattazione di una teoria di gestione aziendale
(la TOC appunto, Theory of Constraints o Teoria dei Vincoli): una teoria mai enunciata, come
invece tutte le altre teorie “serie”, ma “emergente” dal racconto che, come in un romanzo, segue le
vicende, aziendali e personali, del protagonista, Alex Rogo, nel suo tentativo di rilanciare
un’impresa talmente poco produttiva da rischiare la chiusura in tronco entro pochi mesi.

Poi la teoria in sé stessa, che non & certo nuova (la prima pubblicazione risale ormai al 1984) ma
che, ancora oggi, forse per il modo straordinariamente diverso, rispetto agli approcci ortodossi, di
leggere la realta organizzativa, difficilmente si vede concretamente applicata. Perché in effetti la
Teoria dei Vincoli non si limita a leggere la realta organizzativa (ne “L'obiettivo” si tratta di una
impresa di produzione, ma il principio di base & estensibile ed applicabile a qualunque tipo di
attivita umana organizzata) come un sistema complesso e pertanto risultante dall'interdipendenza
di processi differenti seppure correlati tra loro.

La portata veramente innovativa, difficilmente assimilabile e decisamente contro intuitiva della
TOC, risiede nel postulato di base: paradossalmente, piu il sistema & complesso, piu la sua
gestione ottimale sarebbe “semplice”, nel senso che dipenderebbe dalla corretta gestione di pochi
e decisivi vincoli. Come dira lo stesso autore:

«[...] la maggior parte delle persone non e consapevole di come qualsiasi sistema complesso sia
basato su una propria intrinseca semplicita. Capitalizzare sulla semplicita intrinseca e cio che
rende possibili miglioramenti straordinari entro breve tempo.»'

La performance dell’'organizzazione cioé dipende primariamente non tanto dallambiente esterno o
dalle strategie variamente attuate per rispondere alle sfide provenienti “da fuori”, quanto dalla sua
capacita autoriflessiva di leggersi in termini di processi, persone e risorse.

Il vincolo & quel fattore che limita la prestazione complessiva dell’organizzazione: in un’ottica piu
propositiva si puo dire che sia il punto di regolazione dell'intero sistema. In altri termini potrebbe
essere letto come la risorsa critica, la cui scarsita determina il limite superiore della performance
dell’organizzazione. Niente di nuovo fin qui. Ma mentre un approccio tradizionale suggerirebbe di
aumentare quantitativamente la risorsa scarsa, la TOC suggerisce che é piu utile aumentarne la
produttivita. Suggerisce cioé di far lavorare al meglio le risorse di cui gia si dispone, modificando gli
assetti organizzativi proprio intorno al “punto debole” del sistema, che ne diventa la leva gestionale
fondamentale.

Nel romanzo Alex Rogo si trova a dover affrontare il problema dei “colli di bottiglia” dell'azienda di
produzione che & chiamato a gestire: il problema cioé, apparentemente irrisolvibile se non con
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